
  

１ ．  は じ め に  

「 特 定 受 託 事 業 者 に 係 る 取 引 の 適 正 化 等 に 関 す る 法 律 」 （ 「 フ リ ー ラ ン ス 保

護 法 」 ） が ２ ０ ２ ３ 年 ４ 月 2 8 日 に 可 決 成 立 し 、 同 年 ５ 月 1 2 日 に 公 布 さ れ ま し

た 。 施 行 は 、 ２ ０ ２ ４ 年 1 1 月 １ 日 で す 。 ２ ０ ２ ４ 年 1 1 月 1 日 よ り 前 に 委 託 さ れ

た 業 務 に は 適 用 さ れ ま せ ん 。  

し か し 、 た と え ば ２ ０ ２ ４ 年 １ １ 月 １ 日 よ り 前 に 締 結 さ れ た 基 本 契 約 が あ り 、 そ

れ に 基 づ い て ２ ０ ２ ４ 年 1 1 月 1 日 以 降 に 個 別 に 委 託 し た 場 合 に は 適 用 さ れ る

の で 注 意 が 必 要 で す 。  

 

 フ リ ー ラ ン ス （ 「 個 人 で 従 業 員 を 使 用 し な い 者 」 等 。 下 記 「 適 用 対 象 」 を ご 参 照

下 さ い 。 ） は 、 一 般 的 に 交 渉 力 や 情 報 収 集 力 等 で 組 織 に 比 べ て 劣 位 に あ り 、 取

引 先 の 新 規 開 発 も 困 難 な 場 合 が 多 く あ り ま す 。  

そ の た め 、 取 引 条 件 を 決 定 す る 時 に 発 注 事 業 者 の 言 い な り に な ら ざ る を 得 な

か っ た り 、 さ ら に 企 業 側 か ら 業 務 の 中 途 に 受 け た 指 示 や 、 契 約 範 囲 外 の 指 示 で

あ っ て も 、 甘 受 せ ざ る を 得 な い と い う 状 況 が 起 こ り や す い と い う 問 題 が 指 摘 さ れ

て い ま し た 。  

ま た 、 フ リ ー ラ ン ス が 業 務 委 託 を 受 け る 場 合 、 業 務 委 託 で あ る た め 、 労 働 法

の 保 護 を 受 け る こ と が で き ず 、 さ ら に は 、 下 請 法 の 保 護 も 受 け ら れ な い 場 合 も

多 く あ り ま す 。  

そ こ で フ リ ー ラ ン ス に 係 る ① 取 引 の 適 正 化 と ② 就 業 環 境 の 整 備 を 図 る 目 的

で 制 定 さ れ た の が 、 フ リ ー ラ ン ス 保 護 法 で す 。 業 務 委 託 を す る 方 と し て は 、 フ

リ ー ラ ン ス に 業 務 委 託 す る 側 は 、 こ の 法 律 に 違 反 し な い よ う に 注 意 し な け れ ば

な り ま せ ん 。  
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 2 . 適 用 対 象  

原 則 と し て 、 ① 従 業 員 を 使 用 す る 発 注 事 業 者 が 、 ② ( I ) 個 人 で あ っ て 、 従 業 員 を 使 用 し な

い も の 、 ( I I ) 法 人 で あ っ て 、 一 の 代 表 者 以 外 に 他 の 役 員 （ 理 事 、 取 締 役 、 執 行 役 、 業 務 を

執 行 す る 社 員 、 監 事 若 し く は 監 査  役 又 は こ れ ら に 準 ず る 者 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） が な く 、 か

つ 、 従 業 員 を 使 用  し な い も の の い ず れ か に 該 当 す る も の を い い 、 組 織 と し て の 実 態 を 有 し

な い も の （ 「 フ リ ー ラ ン ス 」 ） に ③ ( I ) 物 品 の 製 造 （ 加 工 を 含 む 。 ） 、 ( I I ) 情 報 成 果 物 ( プ ロ グ ラ

ム 、 映 画 、 放 送 番 組 そ の 他 影 像 又 は 音 声 そ の 他 の 音 響 に よ り 構 成 さ れ る も の 、 文 字 、 図 形

若 し く は 記 号 若 し く は こ れ ら の 結 合 又 は こ れ ら と 色 彩  と の 結 合 に よ り 構 成 さ れ る も の 等 ) の

作 成 、 又 は ( I I I ) 役 務 の 提 供 を 委 託 す る 場 合 に 適 用 さ れ ま す 。  

こ こ に あ る 「 従 業 員 を 使 用 」 は 、 「 週 労 働 2 0 時 間 以 上 か つ 3 1 日 以  上 の 雇 用 が 見 込 ま

れ る 者 」 を 意 味 し 、 短 期 間 ・ 短 時 間 等 の 一 時 的 に 雇 用 さ れ る 労 働 者 は 含 み ま せ ん 。  

 

３ ． 発 注 事 業 者 の 義 務  

発 注 業 者 に は 、 発 注 業 者 が 従 業 員 を 使 用 し て い る か 否 か と 業 務 委 託 の 期 間 に 応 じ て 、

以 下 （ １ ） ～ （ ７ ） の の 義 務 が 課 せ ら れ て い ま す 。  

（ １ ） は 従 業 員 を 使 用 す る か 否 か に 関 わ ら ず 、 す べ て の 発 注 業 者 に 適 用 さ れ ま す が 、

（ ２ ） ～ （ ７ ） は 、 従 業 員 を 使 用 し て い な い 発 注 業 者 に は 適 用 さ れ ま せ ん 。 （ ３ ） は １ ヶ 月 以

上 、 （ ５ ） （ ７ ） は ６ ヶ 月 以 上 行 う 業 務 委 託 （ 更 新 も 含 む ） に の み 適 用 さ れ ま す 。  

 

（ １ ） 書 面 等 に よ る 取 引 条 件  の 明 示  

  発 注 事 業 者 は 、 業 務 委 託 を す る こ と に つ い て 合 意 し た 場 合 、 書 面 等 に よ り 、 直 ち に 、 下 記

① ～ ⑧ の 取 引 条 件 を 明 示 し な け れ ば な り ま せ ん 。  

た だ し 、 明 示 事 項 の う ち そ の 内 容 が 定 め ら れ な い こ と に つ き 正 当 な 理 由 が あ る も の （ 以

下  、 「 未 定 事 項 」 と い い ま す 。 ） は 、 ① 未 定 事 項 の 内 容 が 定 め ら れ な い 理 由 及 び ② 未 定 事

項 を 定 め る こ と と な る 予 定 期 日 を 明 示 す れ ば 、 明 示 を 要 し ま せ ん 。  

こ の 場 合 に は 、 発 注 事 業 者 は 、 未 定 事 項 の 内 容 が 定 め ら れ た 後 直 ち に 、 当 該 事 項 を 書

面 又 は 電 磁 的 方 法 に よ り 当 時 の 明 示 と の 関 連 性 を 確 認 す る こ と が で き る よ う に し て フ リ ー

ラ ン ス に 明 示 し な け れ ば な り ま せ ん 。 業 務 委 託 契 約 書 の 中 に 記 載 す る こ と は 可 能 で す 。  

①  発 注 事 業 者 ・ フ リ ー ラ ン ス の 商 号 、 氏 名 若 し く は 名 称 等  

②  業 務 委 託 を し た 日  

③  発 注 事 業 者 が フ リ ー ラ ン ス に 委 託 し た 業 務 が 遂 行 さ れ た 結 果 、 フ リ ー ラ ン ス か ら 提 供 さ

れ る べ き  物 品 及 び 情 報 成 果 物  

④  給 付 を 受 領 ／ 役 務 提 供 を 受 け る 期 日 等  

⑤  給 付 を 受 領 ／ 役 務 提 供 を 受 け る 場 所  

⑥  （ 検 査 を 行 う 場 合 ） 検 査 完 了 日  
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  ⑦  報 酬 の 額 （ 具 体 的 な 金 額 の 明 示 を す る こ と が 困 難 な や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 に

は 、 算 定 方 法 の 明 示 を も っ て 足 り る ） 及 び 支 払 期 日  

⑧  （ 現 金 以 外 の 方 法 で 支 払 う 場 合 ） 報 酬 の 支 払 方 法 に 関 す る 必 要 事 項  

 

（ ２ ） 報 酬 支 払 期 日 の 設 定 ・  期 日 内 の 支 払  

  発 注 事 業 者 は 、 発 注 し た 物 品 等 を 受 け 取 っ た 日 （ 役 務 の 提 供 を 委 託 し た 場 合 は 、 発 注 事

業 者 が フ リ ー ラ ン ス か ら 個 々 の 役 務 の 提 供 を 受 け た 日 を い い ま す 。 役 務 の 提 供 に 日 数 を 要

す る 場 合 に は 、 一 連 の 役 務 の 提 供 が 終 了 し た 日 が 役 務 の 提 供 を 受 け た 日 に な り ま す 。 ） か

ら 数 え て 6 0 日 以 内 （ 月 単 位 の 締 切 制 度 も 可 で 、 そ の 場 合 は 2 ヶ 月 以 内 に な り ま す ） の で

き る 限 り 早 い 日 に 報 酬 支 払 期 日 を 設 定 し 、 期 日 内 に 報 酬 を 支 払 わ な け れ ば な り ま せ ん 。  

な お 、 支 払 期 日 を 定 め な か っ た と き は 、 給 付 を 受 領 し た 日 に な り ま す 。 ま た 、 定 め た 支 払

期 日 が 給 付 を 受 領 し た 日 か ら 6 0 日 を 超 え て い る 場 合 は 、 給 付 を 受 領 し た 日 か ら 起 算 し て

６ ０ 日 を 経 過 し た 日 の 前 日 に な り ま す 。  

 

（ ３ ） 禁 止 行 為  

発 注 事 業 者 は 、 フ リ ー ラ ン ス に 対 し 、 １ か 月 以 上 の 業 務 委 託 を し た 場 合 、 次 の ７ つ の 行

為 を し て は い け な い と さ れ て い ま す 。  

た と え フ リ ー ラ ン ス の 了 解 を 得 て い て も 、 ま た 、 発 注 事 業 者 に 違 法 性 の 意 識 が な く て も 、

こ れ ら の 禁 止 行 為 を 行 っ た と き は 、 本 法 に 違 反 す る こ と に な り ま す 。  

                                                                  

禁 止 行 為  概 要  

受 領 拒 否  注 文 し た 物 品 又 は 情 報 成 果 物 の  受 領 を 拒 む こ と  

報 酬 の 減 額  あ ら か じ め 定 め た 報 酬 を 減 額 す る こ と  

返 品  受 け 取 っ た 物 を 返 品 す る こ と  

買 い た た き  類 似 品 等 の 価 格 又 は 市 価 に 比 べ  て 著 し く 低 い 報 酬 を

不 当 に 定 め る こ と  

購 入 ・ 利 用 強 制  発 注 事 業 者 が 指 定 す る 物 ・ 役 務 を 強 制 的 に 購 入 ・ 利 用

さ せ る こ と  

不 当 な 経 済 上 の

利 益 の 提 供 要 請  

フ リ ー ラ ン ス か ら 金 銭 、 労 務 の  提 供 等 を さ せ る こ と  

不 当 な 給 付 内 容

の 変 更 ・ や り 直 し  

費 用 を 負 担 せ ず に 、 注 文 内 容 を 変 更 し 、 又 は 受 領 後 に

や り 直 し を さ  せ る こ と  
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（ ４ ） 募 集 情 報 の 的 確 な 表 示  

広 告 な ど に フ リ ー ラ ン ス の 募 集 に 関 す る 情 報 を 掲 載 す る 場 合 、 ①  虚 偽 の 表 示 や 誤 解 を 与 え る

表 示 を し て は な り ま せ ん し 、 ②  内 容 を 正 確 か つ 最 新 の も の に 保 た な け れ ば な ら な い と さ れ て い ま

す 。  

た だ し 、 当 事 者 間 の 合 意 に 基 づ き 、 広 告 等 に 掲 載 し た 募 集 情 報 か ら 実 際 の 契 約 条 件 を 変 更 す

る こ と は 法 違 反 と な り ま せ ん 。  

 

（ ５ ） 育 児 介 護 等 と 業 務 の 両 立 に 対 す る 配 慮  

発 注 事 業 者 は 、 ６ か 月 以 上 の 業 務 委 託 に つ い て 、 フ リ ー ラ ン ス が 育 児 や 介 護 な ど と 業 務 を 両 立

で き る  よ う 、 フ リ ー ラ ン ス の 申 出 に 応 じ て 必 要 な 配 慮 を し な け れ ば な り ま せ ん 。 具 体 的 に は 以 下

の こ と が 指 針 に 規 定 さ れ て い ま す 。  

 

①  配 慮 の 申 出 の 内 容 等 の 把 握  

フ リ ー ラ ン サ ー か ら 育 児 介 護 等 に 対 す る 配 慮 の 申 出 を 受 け た 場 合 に は 、 話 合 い 等 を 通 じ 、 当 該

者 が 求 め る 配 慮 の 具 体 的 な 内 容 及 び 育 児 介 護 等 の 状 況 を 把 握 す る こ と 。  

②  配 慮 の 内 容 又 は 取 り 得 る 選 択 肢 の 検 討  

フ リ ー ラ ン サ ー の 希 望 す る 配 慮 の 内 容 、 又 は 希 望 す る 配 慮 の 内 容 を 踏 ま え た そ の 他 取 り 得 る

対 応 に つ い て 行 う こ と が 可 能 か 十 分 に 検 討 す る こ と 。  

③  配 慮 の 内 容 の 伝 達 お よ び 実 施  

具 体 的 な 配 慮 の 内 容 が 確 定 し た 際 に は 、 速 や か に 申 し 出 を 行 っ た フ リ ー ラ ン サ ー に 対 し て 、 そ

の 内 容 を 伝 え 、 実 施 す る こ と 。  

④  配 慮 の 不 実 施 の 場 合 の 伝 達 ・ 理 由 の 説 明  

フ リ ー ラ ン サ ー の 希 望 す る 配 慮 の 内 容 や そ の 他 の 取 り 得 る 対 応 を 十 分 に 検 討 し た 結 果 、 や む を

得 ず 必 要 な 配 慮 を 行 う こ と が で き な い 旨 を 伝 達 し 、 そ の 理 由 に つ い て 分 か り や す く 説 明 す る こ

と 。  
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（ ６ ） ハ ラ ス メ ン ト 対 策 に 係 る 体 制 整 備  

発 注 事 業 者 は 、 フ リ ー ラ ン ス に 対 す る ハ ラ ス メ ン ト 行 為 に 関 し 、 次 の 措 置 を 講 じ る こ と が 必 要 と

さ れ て い ま す 。  

 

講 ず べ き 措 置  具 体 的 な 内 容  

①  ハ ラ ス メ ン ト を 行

な っ て は な ら な い 旨

の 方 針 の 明 確 化 、

方 針 の 周 知 ・ 啓 発  

・ 方 針 等 の 明 確 化 と 社 内 へ の 周 知 ・ 啓 発 （ 社 内 報 の 配 布 ・ 従 業

員 に 対 す る 研 修 の 実 施 等 ）  

・ ハ ラ ス メ ン ト 行 為 者 に 対 し て 厳 正 に 対 処 す る 旨 の 方 針 の 規 定

（ 就 業 規 則 な ど で 懲 戒 規 定 を 定 め て 周 知 す る 等 ）  

②  相 談 に 応 じ 、 適 切

に 対 応 す る た め に

必 要 な 体 制 の 整 備  

・ 相 談 窓 口 の 設 置 （ 外 部 機 関 へ の 相 会 社 側 と す れ ば 、 安 く

で 、 や め て も ら い た い 時 に は 簡 単 に や め て も ら え る と い う 理 由

で 、 フ リ ー ラ ン ス に 業 務 を 委 託 す る こ と が あ る か も し れ ま せ

ん 。 し か し 、 そ れ が 事 実 上 の 雇 用 で あ れ ば 、 雇 用 と み な さ れ 、

労 働 法 で 解 雇 は 制 限 さ れ て い ま す し 、 社 会 保 険 料 も 支 払 わ な

け れ ば な り ま せ ん 。 こ れ は 、 契 約 の タ イ ト ル が 「 業 務 委 託 契

約 」 や 「 請 負 契 約 」 で あ れ ば 大 丈 夫 と い う 問 題 で は あ り ま せ

ん 。 法 律 違 反 に な ら な い よ う 、 細 心 の 注 意 を す る 必 要 が あ り ま

す 。  

相 談 対 応 の 委 託 、 相 談 対 応 の 担 当 者 や 相 談 対 応 制 度 の 設 置

等 ）  

・ フ リ ー ラ ン サ ー へ の 周 知 （ 契 約 書 に 相 談 窓 口 の 案 内 を 記 載 す

る 等 ）  

・ 相 談 窓 口 担 当 者 に よ る 相 談 へ の 適 切 な 対 応 （ マ ニ ュ ア ル の

作 成 等 ）  

②  業 務 委 託 に お け る

ハ ラ ス メ ン ト 事 故 の

迅 速 か つ 適 切 な 対

応  

・ 事 案 の 事 実 関 係 の 迅 速 か つ 正 確 な 把 握 （ 相 談 者 と 行 為 者 の

双 方 か ら 事 実 関 係 を 確 認 し 、 必 要 に 応 じ て 第 三 者 か ら も 事 実

関 係 を 聴 取 す る 等 ）  

・ 事 実 関 係 の 確 認 が で き た 場 合 の 被 害 者 に 対 す る 配 慮 措 置 の

適 正 な 実 施 等 （ 事 案 の 内 容 な ど に 応 じ 被 害 者 と 行 為 者 の 間 の

関 係 改 善 に 向 け て の 援 助 な ど を 行 う 等 ）  
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（ ７ ） 中 途 解 除 等 の 事 前 予 告 ・ 理 由 開 示  

６ か 月 以 上 の 業 務 委 託 を 中 途 解 除 し た り 、 更 新 し な い こ と と し た り す る 場 合 は 、  ① 原 則 と

し て 3 0 日 前 ま で に 予 告 し な け れ ば な り ま せ ん 。 ② 予 告 の 日 か ら 解 除 日 ま で に フ リ ー ラ ン ス

か ら 理 由 の 開 示 の 請 求 が あ っ た 場 合 に は 理 由 の 開 示 を 行 わ な け れ ば な り ま せ ん 。  

 

４ ． 違 反 し た 場 合  

違 反 行 為 を 受 け た フ リ ー ラ ン ス は 、 フ  リ ー ラ ン ス ・ ト ラ ブ ル 1 1 0 番 を 経 由 す る な ど し て 、 公

正 取 引 委 員 会 ・ 中 小 企 業 庁 ・  厚 生 労 働 省 に 今 後 設 置 す る 窓 口 に 申 告 で き ま す 。   

行 政 機 関 は 、 そ の 内 容 に 応 じ て 、 違 反 事 業 者 に 対 し 、 報 告 徴 収 ・ 立 入 検 査 、 指 導 ・ 助 言 、 勧

告 、 勧 告 に 従 わ な い 場 合 の 命 令 ・ 公 表 （ 命 令 違 反 に は 5 0 万 円 以 下 の 罰 金 ） の 対 応 を 取 り ま

す 。  

 

５ ． 偽 装 フ リ ー ラ ン ス  

冒 頭 に ご 説 明 し た 通 り 、 フ リ ー ラ ン ス 保 護 法 は 、 フ リ ー ラ ン ス に 業 務 委 託 を し た 場 合 に フ

リ ー ラ ン ス を 守 る た め の 法 律 で す 。  

し か し 、 本 当 に フ リ ー ラ ン ス に 対 す る 業 務 委 託 な の か 、 事 実 上 で は 雇 用 で は な い か と い う 、

「 偽 装 請 負 」 「 偽 装 業 務 委 託 」 と 言 わ れ て き た 問 題 は 残 り ま す （ 「 偽 装 フ リ ー ラ ン ス 」 と い う 言

葉 も 使 わ れ て い る よ う で す ） 。  

 

上 記 の と お り 、 フ リ ー ラ ン ス 保 護 法 の 施 行 に 向 け て 、 会 社 で 準 備 す べ き こ と は た く さ ん あ り

ま す 。 対 応 が 遅 れ て 違 法 と さ れ る こ と の な い よ う 、 準 備 を 怠 り な く 行 う 必 要 が あ り ま す 。   

弁護士 西脇威夫 
 
東京都港区六本木一丁目４－５ アークヒルズサウスタワー16 階 
リップル法律事務所 
アクセス：大江戸線・日比谷線「六本木駅」徒歩 1 分 
電話番号：050-1748-9706 
受付時間：月～金 9:00~19:00 


